
 

6 Perspectivas
CincoDías

Fin de semana 10 y 11 de junio de 2017

Editorial
La inversión
yel riesgo
en labanca
trasel rescate
dePopular

E
l rescate de Banco
Popular en una su-
cesión acelerada de
decisiones del BCE,
del Mecanismo
ÚnicodeResolución
(MUR) de la Unión
Europea, del FROB
español y de Banco
Santander es un

punto de inflexión definitivo para la prác-
tica bancaria en Europa, así comopara la in-
versión y el riesgo en la zona euro. La opera-
ciónquirúrgicadelasautoridadescitadasen-
saya por vez primera la operativa diseñada
paracerrarenunsantiaméncrisisbancarias
puntuales, atajar riesgos sistémicos y aislar
la solvencia de los Estados, e ilustramuy ex-
plícitamente losnuevospatronesque los in-
versorese incluso losmodestosahorradores
deben tener presentes en el porvenir.

Desdeahora, todoelmundosabeque las
autoridadesdesupervisiónyresoluciónban-
carias europeas no vacilarán en intervenir,
venderoinclusoliquidarunaentidadconpro-
blemasdesolvenciagraves,porqueestánper-
fectamente identificadosy jerarquizados los
activos que responderán ante el mercado.
Desdeahora losaccionistasconocen,al igual
que losbonistasentodassuscategorías,que
serán los primeros en sufrir pérdidas si en
la entidad en la que participan aflora un de-
sequilibrio de capital sobrevenido. Incluso
los depositantes podrían tener que abonar
parte del coste si no alcanzase con acciones
y deuda, aunque con una garantía de los
100.000primeroseurosdedepósitos.Solosi
elEstadodondeopera laentidadtieneabien
limitar la pérdida de accionistas y bonistas,
comohahechoItaliaconel rescatedeMonte
deiPaschi, salvaránunaparteparaquesean
los contribuyentes quienes la financien.

Este grado de responsabilidadmaterial
de los inversoresesdeobligadoconocimien-
to desde ahora, aunque el BCE deberá afi-
nar los criterios de detonación de una inter-
vención. La concurrencia de insolvencia se-
vera y crisis de liquidez parece insalvable;
perolasimplefaltadeliquidez,poragudaque
sea, nopuedeprecipitar una intervención si
existeungradodesolvenciaaceptable;sifuera
así, las autoridades bancarias estarían de-
jando enmanos del ciego criterio del públi-
co la determinación del grado de confianza
de una entidad y de su futuro.

Desdeahora,losbonistas
ylosaccionistassaben
queseránlosprimerosen
responderdelaspérdidas

V
ivimos tiempos
decambio.Tiem-
pos ilusionantes
quenosobligana

abandonar la rutina y a re-
plantearnos nuestra activi-
dad diaria en todos los sen-
tidos.Tiemposen losquese
está produciendo, y así se-
guirá, una confluencia de
nuevas tecnologías, a cada
cualmásdisruptiva, que in-
dividualmente aportan sig-
nificativas oportunidades:
� Cloud: facilita lamovili-
dad,colaboraciónymejoras
muysignificativasentodolo
relativo aeficiencia.
�Bigdata:aportaunages-
tión prácticamente ilimita-
dadedatospara el negocio.
� Inteligencia artificial:
despliegacapacidades,hasta
ahora impensables, para la
automatización de los pro-
cesos y mejora de la expe-
rienciadel cliente.
� Internetdelascosas: in-
corporainformaciónalared
de todo aquello susceptible
de ser conectado.
� Realidad virtual: abre
todo un universo de expe-
riencias increíbles.
� Blockchain: es la tecno-
logía de la identidad y la
transparencia.
� Ciberseguridad: que
aportafiabilidadyseguridad
online.

Integrar estas tecnolo-
gías de forma sincronizada
en nuestras organizaciones
abrenuevasvíasderelación
con el cliente y habilita pro-
puestasdevaloratractivasy
diferencialesenelmercado.
Ante esta realidad, la dife-
rencia entre lasmarcas que
loentiendanyafrontenelfu-
turo con decisión, y las que
lo consideren una amenaza
yno lohagano lopretendan
solventar con un tibio lava-
dodigital, será abismal.

Esta fusiónhagenerado
el caldo de cultivo idóneo
para el desarrollo de la eco-
nomíadeplataformas, que
está provocando un giro de
360º en algunas industrias,
generandonuevosmodelos

de negocio con crecimien-
tos exponencialmente.
Estoscambiosestándesen-
cadenandounosniveles de
desintermediaciónmuyele-
vadosyunpuntodefricción
para los que no aporten un
auténtico valor enel proce-
so proveedor/consumidor.

A priori, este escenario
de cambios constantes
puedepresentarsecomoun
tablero de juego inestable
donde las reglas cambian
constantemente. Sin em-
bargo,yparafraseandoaVíc-
torHugo, para los valientes,
elfuturoesunaoportunidad.
Poreso,si loaprovechamos,
estaremosendisposiciónde:
�Dar respuesta a lasnue-
vasnecesidadesdelosclien-

tes que hoy están más co-
nectados que nunca, com-
parteninformación,compa-
ranyesperanunaexperien-
ciadiferencialenloscanales
integradosdelamarcaycon
unservicio excepcional.
� Desarrollar las capaci-
dades y talento de las per-
sonasdelaorganización,im-
plicándolasenladefinición,
desarrolloeimplantaciónde
los cambios.
� Tomar decisiones con
mayoragilidad,alincorporar
inteligencia,sencillezytrans-
parencia en losprocesos.
� Innovar en eldesarrollo
de los servicios yproductos
incorporandonuevasformas
de trabajarmás ágiles y co-
laborativas.
� Identificar nuevosmo-
delos de negocio y desarro-
llarunadinámicadealianzas
quepermitaidentificaropor-
tunidadesygenerarnuevas
fuentesde ingreso.

Una característica de
estos nuevos tiempos está
siendo que las ventanas de
oportunidadseestánabrien-
do y cerrando a gran veloci-
dadylasocasionesperdidas
ya no se podrán recuperar.
Por tanto, es urgente, si to-
davíanolohemoshecho,que
entendamosestanuevarea-
lidad,revisemosnuestraes-
trategia ytraslademosalne-

gociotodaslasventajasdela
dinámica de cambios conti-
nuos en la que nos encon-
tramos, siendo conscientes
de que no hacer nada no es
unaopción,porquenohacer
nada implica retroceder.

Por lo tanto, la única al-
ternativa es desenvolver-
nos con soltura en esta tor-
menta,perdiendoelmiedo
a la inestabilidad y abor-
dando con determinación
una nueva propuesta de
valor, la simplificación de
procesos, laevolucióndelos
modelos de negocio, el de-
sarrollo del talento y la im-
plantación de una nueva
plataforma digital. Y todo
ello, poniendo la experien-
cia del cliente en el centro
de la actividad, conside-
rando a las personas como
las verdaderas protagonis-
tasde latransformación,si-
tuando el dato comounac-
tivoestratégicodelnegocio
yposicionandolaseguridad
de la información (ciberse-
guridad)comounadenues-
tras prioridades clave.

Y... nada de calma, por-
que después de esta tor-
mentaestáviniendountsu-
nami de nuevas ideas y tec-
nologías,sicabeaúnmásdis-
ruptivas, que van a seguir
acelerando los procesos de
cambiosquevivimos.

Tsunamidigital: fusión
perfectaparaelnegocio
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