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ivimos tiempos
de cambio. Tiem-
posilusionantes
quenosobligana
abandonar larutinayare-
plantearnos nuestra activi-
dad diaria en todos los sen-
tidos. Tiempos enlos que se
estd produciendo, y asise-
guird, una confluencia de
nuevas tecnologias, a cada
cual mas disruptiva, que in-
dividualmente aportan sig-
nificativas oportunidades:
P> Cloud: facilita la movili-
dad, colaboraciénymejoras
muy significativasentodolo
relativo a eficiencia.
P Bigdata: aportaunages-
tién practicamente ilimita-
da de datos para el negocio.
P Inteligencia artificial:
despliega capacidades, hasta
ahoraimpensables, parala
automatizacién de los pro-
cesos y mejora de la expe-
riencia del cliente.
» Internetdelas cosas:in-
corporainformaciénalared
de todo aquello susceptible
de ser conectado.
P> Realidad virtual: abre
todo un universo de expe-
riencias increibles.
» Blockchain: es la tecno-
logia de la identidad y la
transparencia.
> Ciberseguridad: que
aportafiabilidad y seguridad
online.

Integrar estas tecnolo-
gias de forma sincronizada
ennuestras organizaciones
abrenuevasviasderelacién
con el cliente y habilita pro-
puestasdevalor atractivasy
diferenciales enelmercado.
Ante estarealidad, la dife-
rencia entre las marcas que
loentiendany afronten el fu-
turo con decision, y las que
lo consideren una amenaza
ynolohaganolopretendan
solventar con un tibio lava-
dodigital, sera abismal.

Esta fusionhagenerado
el caldo de cultivo idéneo
para el desarrollo de la eco-
nomia de plataformas, que
esta provocando un giro de
360° en algunas industrias,
generandonuevos modelos

de negocio con crecimien-
tos exponencialmente.
Estoscambios estandesen-
cadenando unosniveles de
desintermediacién muy ele-
vados yunpunto de friccién
paralos que no aporten un
auténtico valor en el proce-
so proveedor/consumidor.
A priori, este escenario
de cambios constantes
puede presentarse como un
tablero de juego inestable
donde las reglas cambian
constantemente. Sin em-
bargo, yparafraseandoa Vic-
tor Hugo, para los valientes,
elfuturoesunaoportunidad.
Por eso, silo aprovechamos,
estaremos endisposiciéonde:
P Darrespuesta alas nue-
vasnecesidadesdelosclien-
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Ladiferencia
seraabismal entre
lasmarcas que
afrontenlanueva
realidad ylas
quelaconsideren
unaamenaza

tes que hoy estan mas co-
nectados que nunca, com-
parteninformacién, compa-
rany esperanunaexperien-
ciadiferencialenloscanales
integradosdelamarcaycon
un servicio excepcional.

» Desarrollar las capaci-
dades y talento de las per-
sonasdelaorganizacién,im-
plicAndolas enladefinicién,
desarrollo eimplantaciénde
los cambios.

» Tomar decisiones con
mayor agilidad, alincorporar
inteligencia, sencillezy trans-
parencia en los procesos.

» Innovar en el desarrollo
delos servicios y productos
incorporandonuevas formas
de trabajar més agiles y co-
laborativas.

» Identificar nuevos mo-
delos de negocio y desarro-
llar unadinamicade alianzas
quepermitaidentificar opor-
tunidades y generar nuevas
fuentes de ingreso.

Una caracteristica de
estos nuevos tiempos esta
siendo que las ventanas de
oportunidad se estan abrien-
doy cerrando a gran veloci-
dadylasocasionesperdidas
yano se podran recuperar.
Por tanto, es urgente, si to-
davianolohemoshecho, que
entendamos estanuevarea-
lidad, revisemosnuestraes-
trategia ytraslademosalne-
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gociotodaslasventajasdela
dinamica de cambios conti-
nuos en la que nos encon-
tramos, siendo conscientes
de que no hacer nadano es
unaopcién, porquenohacer
nadaimplicaretroceder.
Por lo tanto, la Ginica al-
ternativa es desenvolver-
nos con soltura en esta tor-
menta, perdiendo elmiedo
a la inestabilidad y abor-
dando con determinacién
una nueva propuesta de
valor, la simplificaciéon de
procesos,laevoluciéndelos
modelos de negocio, el de-
sarrollo del talento y la im-
plantacién de una nueva
plataforma digital. Y todo
ello, poniendo la experien-
cia del cliente en el centro
de la actividad, conside-
rando a las personas como
las verdaderas protagonis-
tasdelatransformacion, si-
tuando el dato como un ac-
tivo estratégico delnegocio
yposicionandolaseguridad
delainformacién (ciberse-
guridad) como unade nues-
tras prioridades clave.
Y...nada de calma, por-
que después de esta tor-
menta esta viniendo un tsu-
nami de nuevas ideas y tec-
nologias, sicabe ainmaés dis-
ruptivas, que van a seguir
acelerando los procesos de
cambios que vivimos.

1 rescate de Banco
Popular en una su-
cesién acelerada de
decisiones del BCE,
del Mecanismo
Unico de Resolucién
(MUR) de la Unién
Europea, del FROB
espanol y de Banco
Santander es un
punto de inflexién definitivo para la prac-
tica bancaria en Europa, asi como paralain-
versién y el riesgo en la zona euro. La opera-
cién quirurgicadelasautoridades citadas en-
saya por vez primera la operativa disenada
paracerrar enunsantiamén crisisbancarias
puntuales, atajar riesgos sistémicos y aislar
la solvencia de los Estados, e ilustra muy ex-
plicitamente los nuevos patrones que losin-
versores einclusolos modestos ahorradores
deben tener presentes en el porvenir.
Desde ahora, todo elmundo sabe quelas
autoridades de supervisiéon yresolucién ban-
carias europeas no vacilaran en intervenir,
vender oinclusoliquidar una entidad conpro-
blemas de solvencia graves, porque estan per-
fectamenteidentificados yjerarquizadoslos
activos que responderan ante el mercado.
Desde ahoralosaccionistas conocen, aligual
quelosbonistasentodassus categorias, que
seran los primeros en sufrir pérdidas sien
la entidad en la que participan aflora un de-
sequilibrio de capital sobrevenido. Incluso
los depositantes podrian tener que abonar
parte del coste sino alcanzase con acciones
y deuda, aunque con una garantia de los
100.000 primeros euros de depésitos. Solo si
elEstadodonde operalaentidad tiene abien
limitar la pérdida de accionistas y bonistas,
comohahecholItaliaconelrescate de Monte
deiPaschi, salvaran una parte para que sean
los contribuyentes quienes la financien.
Este grado de responsabilidad material
delosinversores es de obligado conocimien-
to desde ahora, aunque el BCE debera afi-
nar los criterios de detonacién de unainter-
vencioén. La concurrencia de insolvencia se-
veray crisis de liquidez parece insalvable;
perolasimplefaltadeliquidez, por agudaque
sea, no puede precipitar unaintervencioén si
existe ungrado de solvencia aceptable;sifuera
asi, las autoridades bancarias estarian de-
jando en manos del ciego criterio del publi-
cola determinacién del grado de confianza
de una entidad y de su futuro.

Desde ahora,los bonistas
vlos accionistas saben
que seranlos primeros en
responder delas pérdidas




