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Digitalizate o desaparece

La necesidad de entender la nueva realidad

Modelos de negocio digital

El valor de los datos

El imperativo de la transformaciony Ia

digitalizacion de las pymes
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Digitalizate o desaparece

* Lanecesidad de entender la nueva realidad
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Estamos viviendo una nueva realidad
»
olatility
Uncertainty

Complexity

Ambiguity




... Y sin tiempo para adaptarnos vamos a vivir otra “nueva”
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En medio de una tormenta tecnoldgica perfecta
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La disrupcion digital lo esta cambiando todo

Los modelos de Todos los Relacionesy Las formas de Comportamiento
negocioy sectores e habitos sociales trabajar de los
estrategia de las industrias consumidores

empresas



La clave esta en generar una dinamica de y experimentacién con
las nuevas tecnologias que potencialmente pueden aportar valor a
nuestro negocio

Servicio al cliente

Investigacion de mercado

Personalizacion de la
tareas l experiencia del cliente

Asistente virtual a empleados



Ciudad de San Sebastian en
primavera. Estilo impresionista
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En la era digital los clientes han adquirido
superpoderes

Conectados e informados

Deciden (compran)

en tiempo real
Comparan

Comparten Experimentan



This Is What Happens In An
Internet Minute

2.5 Million
Created

. 190 Million
\, Emails Sent

Created By:
W @LorilLewis
W @OfficiallyChadd



Las reglas del juego cambian

“El mapa no es el territorio” Alfred Korzybsky




El mapa no es el territorio

Sector automocion

Movilidad personas

Movilidad personasy

COSas

Fuente: Moonshot thinking

2 Trillones $

7 Trillones $

12 Trillones $



Digitalizate o desaparece

*  Modelos de negocio digital
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Impacto digital en los modelos de negocio

 Coste cero o gratuito [ Precio
muy bajo

* Compra colectiva

* Pago por consumo

Valor que
percibe el
cliente




Impacto digital de los modelos de negocio

Valor que
percibe el
cliente

©

Experiencia

Autonomia del cliente
Personalizacion
Gratificacion inmediata
Automatizacion
Suscripcion



EL boom de la economia de suscripcion

“Todo como servicio”



HESESENERBEEEE
EEEEENAEEEEEEE
L Wil 1 1 1 1a 0 1
L APWie | | | ARSI 4
H/77 S\ .\ .-

S 4




* Ecosistema
* Crowdsourcing
* Marketplace digital

Impacto digital de los modelos de negocio

Valor que
percibe el

cliente @

Experiencia

Plataforma




Las plataformas y los ecosistemas cambian los
modelos de negocio

Oferta Demanda

Los compradores o usuarios
de las ofertas.
Ejemplo: clientes - uber

Los proveedores de las
ofertas de la plataforma.
Ejemplo: conductores - Uber

Consumidores

AN /

Intercambio de
valores y datos.

Retroalimentacion



La clave esta en su “efecto red”




La propiedad pierde protagonismo frente al acceso y disfrute.
Economia colaborativa
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Aparecen nuevos modelos de negocio

La compania de transporte particular
UBER - mas grande del mundo no posee flotas
El mayor proveedor de alojamientos - @ airbnb
no tiene inmuebles
=y3 El mayor retailer del mundo no
Alibaba.com n tiene stock
El propietario de contenidos
mas popular no crea contenidos \/l faCEbOOk
NETFL|X - El mayor emisor audiovisual del
mundo no tiene salas de cine

El proveedor de musica més -
famoso no vende discos




El ecosistema de Amazon

Proveedor
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Alibaba.com ELMAYOR ECOSISTEMA DEL RETAIL MUNDIAL
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Digitalizate o desaparece

El valor de los datos
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Los datos son la materia prima en la era digital

Conocimiento Conocimiento Estrategiay Desarrollo Toma
de los Clientes  del mercado Oferta valor del talento decisiones



Caracteristicas de los datos

Especificos

Necesarios ‘ ‘ Continuos y periodicos

Relevantes‘ ‘ Objetivos
Realistas ‘ ‘ Medibles

Concisos




Elementos clave de un proyecto de datos

= K
o &

Tecnologia Personas y

Negocio
capacidades E

Politicas, estructulra e Roles y perfiles. Cas.os.de uso
Y Procesos para e escalabilidad y Formacion Objetivos
gobierno de los explotacion Cobertura Evaluacion de

datos impacto



Una situacion habitual a solucionar

s

atos
disponibles

Datos
necesarios




El sistema operativo de Netflix

La rueda de los datos de Netflix

Algoritmos mas efectivos

Mas usuarios (mas datos) (% de streams que provienen
(nimero de subscriptores en millones) de una recomendacion de la I1A)
150 N8 ) 80
100 75 80
75
50 | 24
0 70
20M 2017 20N 2017
Mejor experiencia del cliente
(uso promedio por subscriptor en horas/afio) l
600
654
400
200 310
20M 2017

Fuente: Netflix, The Economist



Digitalizate o desaparece

El imperativo de la transformaciony Ia

digitalizacion de las pymes
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La transformacion digital es una combinacion de conocimiento del
negocio, tecnologia y capacidades que permite a empresas y pymes:

Ampliar exponencialmente el negocio = oo Trabajar (y vender) en cualquier lugar,
C D con cualquier dispositivo y en tiempo real

Simplificar y agilizar los procesos

e empresariales y la toma de decisiones

PotenciatHIane au.‘lse r

0 Innovar y optimizar el time to market Mejorar la seguridad de la informacion

Facilita el aprendizaje continuo

©® Disponer de mas informacion y mas =
inteligencia para gestionarla RS




En [a nueva economia existen dos tipos de empresa

Agil y flexible

Es digital

Innova, sin miedo al error

Obsesion por el cliente

Empodera el talento

Gestion inteligente del dato

NN NN KN NN
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Abierta [ genera ecosistemas

Unas crecen y triunfan ... otras se estancan y desaparecen



La hoja de ruta de la transformacion

Entender la Revisar la
nueva realidad estrategia




La hoja de ruta de la transformacion

Transformar

Modelo
organizativo

Entender la Revisar la
nueva realidad estrategia

Tecnologia
Procesos

—_—



Check list digitalizacion pymes

Sitio web y presencia en Internet

Comercio electrénico
Gestion de redes sociales

Modelo y gestion de los datos

Gestion de Clientes
Bl y Analitica
Gestion de procesos

Comunicaciones seguras / ciberseguridad




70 %

planes de

transformacion
fracasan

en su ejecucion

Falta de liderazgo

Multiples iniciativas sin
estrategia

Deficiente planificacion

Escaso seguimiento
Resistencias sin gestion

Sin métricas



El Cuadro de Mando de Transformacion es un elemento clave

Plan de

Cuadro de Mando de
Transformacion Transformacion
Indicadores predictivos

— T

Estrategia

= Rentabilidad: beneficios / = Satisfaccion del = Sostenibilidad
coste transformacion cliente = Agilidad
= Productividad " Innovacion = Desarrollo del talento
= Digitalizacion = Competitividad = Satisfaccion empleados
= Eficiencia cadena de " Ingresos por canales = Datos: completitud y
suministro digitales calidad
A Y




N

“Preglntate Si 0 que estas @
haciendo hoy te acerCa al lugar en
el gue quieres estar mahana”

Walt Dishey



Muchas gracias

blog | www.adolforamirez.es

@ adolfo@ramirezmorales.es
@ Adolfo Ramirez Morales

@ @adolform
@ @adolfo.silver
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