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Las reglas del juego han cambiado

“El mapa no es el territorio”  Alfred Korzybsky



El mapa no es el territorio

Fuente: Moonshot thinking

Sector automoción

Tamaño del mercado

2 Trillones $

Movilidad personas 7 Trillones $

Movilidad personas 
y cosas

12 Trillones $



Valor que 
percibe el 

cliente

Impacto digital de los modelos de negocio

de coste

• Coste cero o gratuito/ Precio 
muy bajo

• Compra colectiva
• Transparencia de precios
• Subasta invertida
• Pago por consumo



Valor que 
percibe el 

cliente

Impacto digital de los modelos de negocio

de coste

ExperienciaExperiencia

• Autonomía del cliente
• Personalización
• Gratificación inmediata
• Automatización
• Suscripción



EL boom de la economía de suscripción

“Todo como servicio”



Valor que 
percibe el 

cliente

Impacto digital de los modelos de negocio

coste

ExperienciaExperiencia

• Ecosistema
• Crowdsourcing
• Comunidades
• Marketplace digital
• Orquestador de 

datos 

Plataforma



Plataforma

Propietario

InterfacesInterfaces para la plataforma
Apps, www, …. Controlador de la plataforma IP 

y árbitro de quien puede 
participar y de que manera

Productores Consumidores

Intercambio de valores, datos 
y retroalimentación

Los proveedores de las 
ofertas de la plataforma.
Ejemplo: conductores - Uber

Oferta Demanda

Los compradores o usuarios 
de las ofertas.
Ejemplo: clientes - uber

Las plataformas cambian los modelos de negocio



La clave está en su “efecto red”



En la nueva economía dos tipos de empresa

Ágil y flexible

Es digital

Innova, sin miedo al error

Obsesión por el cliente

Empodera el talento

Gestión inteligente del dato

Abierta / genera ecosistemas

x

x

x

x

x

x

x



Clientes

EmpleadosSociedad

Stakeholders

Propósito

Hoja de ruta de la transformación empresarial

Por qué Cómo Qué

Estrategia

Organizació
n

Innovación

Cultura

Propuesta 
de 

Valor

Modelo 
organizativo

Talento

Tecnología

Procesos

CLIENTE

1. Entender la nueva realidad:
• Disrupción digital
• Comportamiento clientes
• Nueva competencia
• ODS

2. Definir / Consolidar un 
propósito fuerte e 
ilusionante

3. Revisar la estrategia
• ¿Dónde quiero estar?
• ¿Dónde estoy?
• ¿Cómo voy?

4. Definir / ejecutar una Dinámica de 
Transformación que afecta a todas  
las dimensiones de la organización



La organización ágil está amaneciendo como el nuevo paradigma 
organizativo dominante
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Innovación es dual…

Innovación  en 

productos y 

servicios

Innovación 

en modelos 

de Negocio

Fuentes de 

ingreso 

habituales

Nuevas 

fuentes de 

ingreso



Empleados

Startups

Partners

Proveedores

Clientes

Competidores

Instituciones

…colaborativa …



La digitalización empresarial exige un proyecto de 
datos que aborde los cuatro ejes estratégicos 

Tecnología Gobierno y 
datos Negocio

Personas y 
capacidades

Garantizar 
escalabilidad y 
explotación

Políticas, estructura 
y procesos para el 
gobierno de los 
datos

Roles y perfiles.
Formación
Cobertura

Casos de uso
Objetivos 
Evaluación de 
impacto
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70 %
planes de 

transformación 
fracasan 

en su ejecución

• Falta de liderazgo

• Sin métricas 

• Deficiente planificación

• Escaso seguimiento

• Resistencias sin gestión

• Múltiples iniciativas sin 
estrategia

70 %
planes de 

transformación 
fracasan 

en su ejecución



El reto de transformar el VUCA



“Pregúntate si lo que estas 
haciendo hoy te acerca al lugar en 

el que quieres estar mañana”

Walt Disney



Muchas gracias

adolfo@ramirezmorales.es

Adolfo Ramírez Morales

@adolform

blog www.adolforamirez.es
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