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Las reglas del juego han cambiado

“El mapa no es el territorio” atred korzybsky




El mapa no es el territorio

Sector automocion 2 Tri”Ones $

Movilidad personas 7 TrlllOneS $

12 Trillones $

Movilidad personas
y COSas

Fuente: Moonshot thinking



Impacto digital de los modelos de negocio

* Coste cero o gratuito/ Precio
muy bajo

* Compra colectiva

* Transparencia de precios

e Subastainvertida

* Pago por consumo

Valor que
percibe el
cliente




Impacto digital de los modelos de negocio

Valor que
percibe el
cliente

©

Experiencia

Autonomia del cliente
Personalizacion
Gratificacion inmediata
Automatizacion
Suscripcion



EL boom de la economia de suscripcion

“Todo como servicio”



Impacto digital de los modelos de negocio

Valor que
percibe el

cliente @

Experiencia

Ecosistema
Crowdsourcing
Comunidades
Marketplace digital
Orquestador de
datos

Plataforma




Las plataformas cambian los modelos de negocio

Oferta Demanda
Los proveedores de las

Los compradores o usuarios
. de las ofertas.
ofertas de la plataforma. Productores Consumidores Eiemplo: clientes - uber
Ejemplo: conductores - Uber '

Intercambio de valores, datos
y retroalimentacion

Plataforma

Interfaces para la plataforma
Apps, www, ....

Controlador de la plataforma IP
y arbitro de quien puede
participar y de que manera




La clave esta en su “efecto red”




En la nueva economia dos tipos de empresa

Agil y flexible

Es digital

Innova, sin miedo al error

Obsesion por el cliente

Empodera el talento

Gestion inteligente del dato

SHEAAEARE
| X x| X X X X

Abierta [ genera ecosistemas

Unas crecen y triunfan ... otras se estancan y desaparecen




Hoja de ruta de la transformacién empresarial

Por qué Como Qué

wo Giw in o WUEH ()ortd

Nowatitiry Stakeholders
\’ /] \
5 9% Propésito Estrategia

1. Entender la nueva realidad: 2. Definir / Consolidar un 3. Revisar la estrategia

/

Tecnologia

\/

4. Definir / ejecutar una Dinamica de
Transformacidn que afecta a todas

Sociedad

s DisrupCién d|g|ta| propésito fuerte e ° dDo’nde quiero estar?
* Comportamiento clientes ilusionante « ¢Donde estoy? las dimensiones de la organizacion
* Nueva competencia «  ¢Como voy?

e ODS



La organizacion agil esta amaneciendo como el nuevo paradigma

organizativo dominante

En vez de |la organizacion mecanica, la organizacién agil es un organismo vivo

Desde las organizaciones

como “maquinas”...

Jerarquia
vertical

Burocracia

Instrucciones
detalladas

A las organizaciones

como “organismos”

Cambios “Cajas y lineas” son
rapidos, menos importantes,

recursos foco en la accién
flexibles

L o:o:o o:o:o \

@
El liderazgo

muestra el rumbo y
habilita la accién

Equipos construidos
alrededor de responsabilidad
de principio a fin



Hoja de ruta de la transformacién empresarial

Por qué Como Qué

wo Giw in o WUEH ()ortd

Nowatitiry Stakeholders
\’ /] \
5 9% Propésito Estrategia

1. Entender la nueva realidad: 2. Definir / Consolidar un 3. Revisar la estrategia

/

Tecnologia

\/

4. Definir / ejecutar una Dinamica de
Transformacidn que afecta a todas

Sociedad

s DisrupCién d|g|ta| propésito fuerte e ° dDo’nde quiero estar?
* Comportamiento clientes ilusionante « ¢Donde estoy? las dimensiones de la organizacion
* Nueva competencia «  ¢Como voy?

e ODS



Innovacion es dual...

Fuentes de
ingreso
habituales

Innovacion en

productos y
Servicios

Nuevas
fuentes de
ingreso

Innovacion

en modelos
de Negocio




...colaborativa....

Clientes

Empleados Partners

Startups  }  » Instituciones

Proveedores




La digitalizacion empresarial exige un proyecto de
datos que aborde los cuatro ejes estrategicos

o-e

1
He<©®

Gobierno y

@

Personas y
capacidades

Tecnologia
datos

Garantizar Politicas, estructura Roles y perfiles. Casos de uso
escalabilidad y y procesos para el Formacion Objetivos
explotacion gobierno de los Cobertura Evaluacion de

datos impacto



ldentiticada la bacteria mas resistente al cambio




70 %

planes de

transformacion
fracasan

en su ejecucion

Falta de liderazgo

Multiples iniciativas sin
estrategia

Deficiente planificacion

Escaso seguimiento
Resistencias sin gestion

Sin meétricas



El reto de transformar el VUCA

VOLATILITY

UNCERTAINTY

COMPLEXITY

AMBIGUITY

VISION

UNDERSTANDING

CLARITY

AGILITY



“Preguntate Si |0 gue estas
haciendo hoy te aCcerCa al lugar en
el gue quieres estar mahana”



Muchas gracias

blog | www.adolforamirez.es

@ adolfo@ramirezmorales.es
@ Adolfo Ramirez Morales

@ @adolform
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