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Los clientes adquieren “superpoderes”

Conectado

informado

Decisiones en
tiempo real

Comparte y

es mas social

Experimental y

busca autenticidad

Compara vy

es exigente
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SELF-REALIZATION

Morality, creativity, spontaneity,
problem solving, lack of prejudice,
acceptance of acts

ESTEEM

Self esteem, confidence,
achievement, respect for
self and others

BELONGING

Friendship, family,
sexual intimacy

Security of body, of employment,
of resources, of the family,
of health, of property

PHYSIOLOGICAL

Breathing, food,
water, sex, sleep,
homeostasis, excretion
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Desarrollo de Plataformas

Plataforma Confianza Comunidad

o o o o
Recurso Ocioso Agile Verificacion Masa critica
Estrategia MPV Sistema de reputacion Roles usuarios
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“La preocupacion sobre la amenaza de
nuevas tecnologias es exagerada”

Blockbuster Analyst
- Report (1999)
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iLos negocios ya no son lo que eran!

BluBER -
-@airbnb
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Alibaba.com

La compaiiia de transporte particular mas
grande del mundo no posee flotas

El mayor proveedor de alojamientos
no tiene inmuebles

El mayor retailer del mundo no tiene
stock

El propietario de contenidos mas popular /\/I
no crea contenidos facebook.
NerrLix D
El proveedor de mussica mas N
famoso no vende discos L4
Spoti
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El mayor emisor audiovisual del mundo
no tiene salas de cine




1990 vs. 2014
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Si quieres cambiar cosas... vas a tener que
romper cosas

& Santander

Fuente: Enrique Dans

“El problema de estd

compariia es la falta de
cultura innovadora”

(dijo el CEO mientras pedia que le
s para revisarlos ¥y

imprimiesen los e-mai
sacaba su pluma del bolsillo para firmar las

actas de una reunion.. )



[La Transformacion:

una cuestion de liderazgo



Tiene un propasito
“poderoso”

Gestiona el diaa dia
con el futuro

Convierte la tecnologia
en negocio

7 habitos

del lider
enla era
digital

Instala una cultura
de aprendizaje e
innovacion continua

Integra (culturas,
datos, canales, ...)
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. Promueve la
| ‘} transformacion
‘h.’ desde las personas
AN
CUSTOMER |

&Y

Disena la experiencia
desde el cliente



Innovaciondual y colaborativa
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Nuevos productos y } OQ Nuevos modelos de
Servicios Y I Negocio
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Gracias

@ adolfo.ramirez@gruposantander.com

@ http://es.linkedin.com/adolforamirezmorales

@ @FET (o] {01110




