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3 Fuente: Excela.com

En 1 minuto…
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Los clientes adquieren “superpoderes”

Compara   y 
es exigente

Conectado e 
informado

Comparte y 
es más social

Experimental y 
busca autenticidad

Decisiones en 
tiempo real
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WiFi

Battery
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Desarrollo de Plataformas

Idea Plataforma Confianza Comunidad

Recurso Ocioso
Estrategia

Agile
MPV

Verificación
Sistema de reputación

Masa crítica
Roles usuarios
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“La preocupación sobre la amenaza de 
nuevas tecnologías es exagerada”

Blockbuster Analyst
Report (1999)
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¡Los negocios ya no son lo que eran! 
La compañía de transporte particular más 
grande del mundo no posee flotas

El mayor proveedor de alojamientos 
no tiene inmuebles

El mayor retailer del mundo no tiene 
stock

El propietario de contenidos más popular 
no crea contenidos

El mayor emisor audiovisual del mundo 
no tiene salas de cine

El proveedor de música más 
famoso no vende discos
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36.000

1.090.000

Capitalización (MM $) Ingresos (MM $)

250.000 247.000

Empleados

1.200.000

137.000

Detroit 1990: 
General Motors, Ford, Chrysler

Silicon Valley 2014: 
Google, Apple, Yahoo

1990 vs. 2014
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Si quieres cambiar cosas… vas a tener que 
romper cosas

Fuente: Enrique Dans
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La Transformación:
una cuestión de liderazgo
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Tiene un propósito 
“poderoso”

Convierte la tecnología 
en negocio

Gestiona el día a día 
con el futuro

Integra (culturas, 
datos, canales, …)

Promueve la 
transformación 
desde las personas

7 hábitos      
del líder 
en la era 

digitalInstala una cultura 
de aprendizaje e 

innovación continua

Diseña la experiencia 
desde el cliente 
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Innovación dual y colaborativa

Nuevos productos  y 
servicios

Nuevos modelos de 
Negocio

Fuentes de 
ingreso 

habituales

Nuevas 
fuentes de 

ingreso
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Gracias

adolfo.ramirez@gruposantander.com

http://es.linkedin.com/adolforamirezmorales

@adolform

@


