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Estamos viviendo una tormenta tecnológica 

perfecta…
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…que genera ventajas competitivas clave

Conocimiento Eficiencia y 
Movilidad

Personalización y 
Automatización

Dataficación de lo 
físico

SeguridadDistribución. 
Nuevos Modelos

Experiencia 
de cliente

Identidad y 
transparencia
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Esta tormenta lo está transformando todo

Los 

sectores

Los modelos 

de negocio

Los 

profesionales Las empresas

Los clientes
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Los clientes están adquiriendo “superpoderes”…

Conectado e 

informado

Compara

Experimenta

Decide en 

tiempo real

Comparte
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…las plataformas y el dato cambian los negocios…

Idea Plataforma Confianza Comunidad

Recurso Ocioso

Estrategia

Desarrollo

Agile

Verificación

Sistema de 

reputación

Masa crítica

Resultados

Rol de los usuarios



7

La compañía de transporte particular 

más grande del mundo no posee flotas

El mayor proveedor de 

alojamientos no tiene inmuebles

El mayor retailer del mundo no 

tiene stock

El propietario de contenidos más 

popular no crea contenidos

El mayor emisor audiovisual del 

mundo no tiene salas de cine

El proveedor de música más 

famoso no vende discos

…que ya no son lo que eran



8 Fuente: Accenture Platform Economy

Se pasa del activo pesado al activo ligero…

Captura de crecimiento en economía digital  

con modelos basados en plataformas

Estructuras 

tradicionales, 

logística y 

activos físicos

Ecosistema de 

plataformas

Ejemplos 

empresas

Plataforma

General 

Electric

General 

Motors
Apple Amazon Google Airbnb

Predix
Coche 

conectado

App 

Store

Amazon. 

com

Google 

Play

Airbnb 

app

Estructura Activos pesados Activos ligerosMix
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…y crecen exponencialmente las compañías “data-driven”

Capitalización bursátil en miles de millones

Fuente: S&P
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Se apoyan en la “economía de las plataformas”…

Fuente: Accenture Platform Economy

Modelo de negocio tradicional Modelo de negocio “Platform-driven”

Producción

Distribución

Marketing

Consumidor

Plataforma

Ecosistema

Desarrolladores

Creación de valor lineal y unidireccional Creación de valor continua y bidireccional

Clientes

Publicistas

Retail
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Un ejemplo: la desagregación de los bancos

Un banco con servicios y productos provistos por terceros bajo su propia 

marca o marca blanca… o un banco que puede ser parte de un tercero

Fuente: CB Insights
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Debemos acostumbrarnos a la idea de que el 

nuevo entorno empresarial es un escenario en el 

que lo imposible pasará a menudo
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Los que no se adaptan desaparecen…
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…y los que sí lo hacen consiguen resultados 
exponenciales
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Volvo y Uber unen sus fuerzas para “llegar antes al 
futuro”

Ambas compañías invertirán 265 millones de euros en el proyecto que supone 

otro paso adelante sobre la conducción autónoma

Fuente: Volvocars



16

Lufthansa comienza a anunciar sus vuelos dentro de la 
plataforma de Airbnb

De ser vista como un sitio donde buscar precios bajos y oportunidades, a presentarse 

cada vez más como una alternativa de búsquedas interesantes

Fuente: Airbnb
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Daimler Mercedes pretende convertirse en el 
proveedor de transportes en las ciudades
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Samsung entra en el mundo de IoT con su nevera 

inteligente

• Lleva integrado el asistente virtual de Amazon, Alexa

• Con pantalla táctil de 21.5 pulgadas

• Realiza la compra automáticamente 

cuando detecta algún producto próximo                                           

a agotarse (cámaras y sensores)

• Puedes preguntarle información del 

clima, pedirle que reproduzca música,                                   

añadir artículos a la lista de compra… 

y hasta reproducir vídeos de Youtube

• Sincronizado con app móvil, con                                        

Google Calendar, Evernote…

http://www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator/
http://www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator/
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Santander desarrolla la primera plataforma de pago 

de divisa inmediata con Blockchain

Pagos inmediatos x-border en €, £ y $ vía 

móvil a cualquier entidad bancaria en UK 

y USA

• Con cargo a tarjeta de Débito via Apple Pay

• Tecnología Blockchain

• APP Móvil independiente. Mejora la experiencia 

de cliente

• Reduce días de valoración de un pago 

internacional

• Garantiza el importe en divisa que llega al 

beneficiario

• Facilita la transparencia de FX y comisiones 

aplicadas
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Uber: capacidades propias complementadas con 

capacidades de terceros

Fuente: Accenture
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En España avanzamos, pero tenemos que acelerar

Fuente: Expansión. Informe Ametic

16%

Reino 
Unido

9%

España

12%Francia

10%

Holanda

12% Alemania

8%

Italia

15%

Nordics

Puesto 14 en 

ranking de 

economías 

mundiales

Puesto 35 en 

ranking de 

digitalización
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La clave está en aprovechar la oportunidad

Personalización

Internacionalización
Nuevo 

Talento

Experiencia    
de cliente

Productividad

Acceso

Agiliza la toma de 
decisiones

Automatización
Eficiencia

Acelerar la

estrategia

Simplificación de los 

procesos

Comunicación 
sin límites

Identidad y 
transparencia

Experimentar 

un cambio 

exponencial

Nuevas formas de 
distribución

Confianza y
seguridad

Productos y 
servicios baratos y 

ligeros
MovilidadOmnicanalidad

Innovación

Nuevas   
alianzas

Rompe barreras entre 
sectores

Conocimiento 
del cliente
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• Necesidad de entender la nueva realidad para decidir desde el 

conocimiento

• Se diseña “desde” la experiencia de cliente

• Plataformas. Abierto y colaborativo. Desintermediación y 

virtualización de servicios

• El entorno te entiende

• Estamos en la era de la 

colaboración y de las alianzas

• La tecnología lo hace posible, 

las personas lo consiguen

• La transformación no es una opción,                                               

es una prioridad que afecta a todos los sectores

Algunas reflexiones



“En tiempos de cambio, quienes están abiertos al 

aprendizaje, se adueñaran del futuro, mientras 

que aquellos que creen saberlo todo estarán bien 

equipados para un mundo que ya no existe”

Eric Hoffer
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Muchas gracias

adolfo.ramirez@gruposantander.com

http://es.linkedin.com/adolforamirezmorales

@adolform


